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موظفي الجمعية   قياس رضا  نتقرير استبيا   

 : مقدمة أولا 
 من حرص 

ً
على بناء بيئة عمل صحية ومحفزة، وتعزيز مستوى  جمعية فتاة البدائع )رائدة(انطلاقا

ة الأساسية لنجاح الجمعية واستدامة أعمالها،  ن ن باعتبارهم الركي  الشفافية والاهتمام برأي الموظفي 
ن حول بيئة العمل، والدعم   ي لقياس رضا الموظفي 

ونن فقد قامت الإدارة بتنفيذ استبيان إلكير
 .ن والتواصل الداخلىي الإداري، وفرص التطوير، وآليات التعاو 

 :يهدف هذا الاستبيان إل 
ن المرأة اقتصاديًا واجتماعيًا من خلال توفي  بيئة عمل محفزة تدعم الأداء والإبداع  .1  .تمكي 
ية للجمعية عير تطوير السياسات الداخلية   .2 استقطاب وتنمية قدرات الموارد البشر

 .والتدريب المستمر
ي خدمات الجمعية وعملياتها الداخلية عير الاستماع إل آراء   .3

ن المؤسسي فن تحقيق التمي 
ن الأداء الإداري ن وتحسي   .الموظفي 

ن بيئة   .4 ي وتحسي 
اكات فعالة من خلال رفع كفاءة الكادر الوظيفن تنمية الموارد المالية وبناء شر

 .العمل
ي تحقيق أهداف الجمعية التنموية .5

 .تعزيز روح التطوع والعمل الجماعي بما يسهم فن

 معلومات الستبيان ثانيا:  
 الايضاح البنود 

   موظفي الجمعيةقياس رضا  اسم استمارة الاستبيان 

   الإدارة التنفيذية المختصة بالاستبيان الجهة

 موظفي الجمعية  الفئة المستهدفة من الاستبيان 

 عضوا   10 عدد المستهدفين 

 استجابة   (10) عدد الاستجابات 

 %  100 نسبة الاستجابة 

 مجلس الإدارة   الجهة المختصة بمناقشة الاستبيان

 المدير التنفيذي   المسؤول عن تنفيذ التوصيات والقرارات

 



 
 
 

 
 بيان استجابات الستبيان   ثالثاا 

 أسئلة الاستبيان  م
نسبة  

 الاستجابة 
نسبة  
 الرضا 

مستوى  
 الرضا العام  

ي الجمعية 1
 مرتفع   %90 %100 كيف تقيم بيئة العمل فن

ي أداء مهامك 2
 مرتفع  %90 %100 هل تشعر بالدعم من الإدارة فن

3 
مااااا ماااادى رضااااااااااااااااااااا  عن فرص التاااادريااااب والتطوير  

 المقدمة لك
 جيد جدا  86% 100%

4 
ف    ي العمل معير

هل تشاااعر أن جهود  وتفانيك فن

 بهما
 جيد جدا  83% 100%

5 
ي   

ن  ملائااااااك فن التعاااااااون بي  تقيم مسااااااااااااااااتوى  كيف 

 الجمعية
 مرتفع  92% 100%

6 
ل ترى أن الجمعياااة توفر لاااك الأدوات والموارد  هااا 

 اللا مة لأداء عملك بفعالية
 جيد جدا  % 86.4 100%

: تحليل نتائج الستبيان   رابعاا

 (%90) بيئة العمل .1

ي  •
ي استقرار الكادر الوظيفن

 .تشي  النتيجة إل وجود بيئة عمل محفزة تسهم فن

ن المؤسسي وتحقيق أداء إداري فعال • ة بهدف التمي   .ترتبط مباشر
 (%90) الدعم الإداري .2

ن عن تفاعل الإدارة واستجابتها لمتطلباتهم المهنية •  .يعكس رضا الموظفي 

هن لتحقيق أهداف الجمعية • ن ن الكوادر النسائية وتحفي  ي تمكي 
 .يسهم فن

 (%86) فرص التدريب والتطوير .3

امج   •  نسبيًا، ما يشي  إل الحاجة لتوسيع الير
ا لكنها الأدنن

ً
النتيجة جيدة جد

 .التدريبية

ية ورفع الكفاءة المهنية •  .ترتبط بهدف استقطاب وتنمية القدرات البشر
اف بالجهود .4  (%83) الاعير

ن عير الحوافز   • ، مع مجال للتحسي  ن ا عن التقدير والتحفي 
ً
تشي  إل رضا جيد جد

 .الدورية

ي بما يدعم الاستدامة المؤسسية •
ي تعزيز الانتماء والولاء الوظيفن

 .يسهم ذلك فن
 



 
 
 

 
ن الزملاء .5  (%92) التعاون بي 

 .النسبة الأعلى، ما يدل على وجود ثقافة عمل جماعي فعالة •

 .تتصل بهدف بناء وتفعيل الفرق التطوعية والعمل بروح الفريق •
 (%86.4) توفر الموارد والأدوات .6

ا عن الإمكانيات المتاحة، مع إمكانية تطوير البنية التقنية  •
ً
يشي  إل رضا جيد جد

 .والمادية

ي العمليات الداخلية •
ن المؤسسي فن  .يدعم هدف التمي 

: القرارات والتوصيات التنفيذية   خامساا

ا إل نتائج الاستبيان، تقرر الجمعية ما يلىي 
ً
 :استناد

ي  •
ن الوظيفن ي تعزيز بيئة العمل الإيجابية بما يحقق الاستقرار والتحفي 

 .الاستمرار فن

وضع خطة تدريب سنوية شاملة تشمل تطوير المهارات الإدارية، والقيادية،  •
ية ن المرأة وتنمية الموارد البشر ي تمكي 

 .والتقنية، بما يتماشر مع توجهات الجمعية فن

” أو “شكر شهري”( لتعزيز   • ن ية دورية )مثل “الموظف المتمي  ن استحداث برامج تحفي 
ي 
ي بند التقدير الوظيفن

 .الولاء المؤسسي ورفع نسبة الرضا فن

ن   • تطوير منظومة التواصل الداخلىي عير اجتماعات تنسيقية شهرية لتعزيز التعاون بي 
ات  .الأقسام وتبادل الخير

ات بيئة العمل والأدوات التقنية لتسهيل أداء المهام اليومية ورفع   • ن ن تجهي  تحسي 
 .الإنتاجية

اتيجية لضمان انعكاسها المباشر على جودة   • ربط برامج التدريب بالأهداف الاسير
 .الخدمات المقدمة للمستفيدين

ن  • ي اتخاذ القرار لتعزيز الشفافية والشعور بالمسؤولية بي 
توسيع المشاركة فن

ن   .الموظفي 

  :  اعتماد التوصيات سادساا
 . م2025/ 10/ 14 ( وتاريااااخ13)تم مناقشة الاستبيان من قبل مجلس الإدارة بمحضن رقم 

 الخاتمة  سابعا:
تسااااااااااااااااي  بخق ثاابتاة نحو تحقيق بيئاة عمال   جمعياة فتااة البادائع )رائادة(تؤكاد نتاائج الاسااااااااااااااااتبياان أن  

المرأة ورفع كفاااااااءة الأداء  ن  ي تمكي 
ممااااااا يسااااااااااااااااهم فن والاااااادعم، والتقاااااادير،  التعاااااااون،  ة تقوم على  ن متمي 

 . سي المؤس

ن   كماا أن المحاافظاة على هاذا المسااااااااااااااااتوى من الرضاااااااااااااااااا والعمال على تطوير مجاالات التادرياب والتحفي 

اتيجية بكفاءة عالية  .سيعز  من استدامة الأداء ويدعم تحقيق أهداف الجمعية التنموية والاسير



 
 

  الجمعية تقرير استبيان قياس رضا المتطوعين في
 : مقدمة أولا 

ا من حرص 
ً
ن   جمعية فتاة البدائع )رائدة(انطلاق على تعزيز بيئة العمل التطوعي وتقدير جهود المتطوعي 

ي تحقيق أهداف الجمعية ورسالتها التنموية، فقد تم تنفيذ استبيان لقياس رضا  
ن فن كاء رئيسيي  باعتبارهم شر

ن عن تجربتهم داخل الجمعية  .المتطوعي 
ام الجمعية بمبدأ الشفافية وتطبيق معايت  الحوكمة، وحرصها المستمر على  ن ي إطار الت 

ي هذا الإجراء فن
ويأت 

ن وتحويلها إلى فرص تطوير تعزز جودة المبادرات والمشاري    ع  .الاستماع لآراء المتطوعي 
ي تنمية المجتمع، 

ة أساسية فن ن كما تسعى الجمعية من خلال هذا التقرير إلى إبراز قيمة العمل التطوعي كركت 
ا لتحقيق رؤية المملكة 

ً
ن بوصفهم عنصر قوة ومحرك ن العمل   2030وتأكيد مكانة المتطوعي  ي جانب تمكي 

فن
 .التطوعي 

 معلومات الستبيان ثانيا:  
 الايضاح البنود 

  المستفيدين من الخدماتقياس رضا  اسم استمارة الاستبيان 

   الإدارة التنفيذية المختصة بالاستبيان الجهة

 المستفيدين من الخدمات  الفئة المستهدفة من الاستبيان 

 متطوع  200 عدد المستهدفين 

 استجابات  (136) عدد الاستجابات 

 %  68 نسبة الاستجابة 

 مجلس الإدارة   الجهة المختصة بمناقشة الاستبيان

 المدير التنفيذي   المسؤول عن تنفيذ التوصيات والقرارات

 
 
 



 
 

 بيان استجابات الستبيان   ثالثاا 
 أسئلة الاستبيان  م

نسبة  
 الاستجابة 

نسبة  
 الرضا 

مستوى الرضا 
 العام  

1 
ي  
كيف تقيم تجربتك التطوعية بشكل عام فن

 الجمعية
100% 90.9 % 

 مرتفع  

2 
م تعامل فريق العمل معك خلال  - قيِّ

ُ
كيف ت

ة التطوع  فت 
100% 93% 

 مرتفع 

3 
هل كانت الأنشطة والمهام التطوعية واضحة  

 لك منذ البداية 
100% 93.2 % 

 مرتفع 

4 
ما مدى رضاك عن الدعم الذي حصلت عليه  

 أثناء تأدية مهامك التطوعية
100% 91.2 % 

 مرتفع  

ي الجمعية  5
 مرتفع   %90 %100 كيف تقيم بيئة العمل التطوعي فن

6 
 لتطوير مهاراتك الشخصية أو  ه 

ً
ل وجدت فرصا

ة التطوع  المهنية خلال فت 
100% 87.5 % 

 جيد جدا 

7 
ما مدى رضاك عن مستوى التعاون والتنسيق 

ن وفريق الجمعية ن المتطوعي   بي 
100% 90.1 % 

 مرتفع  

8 
ي 
 مع الجمعية فن

ً
هل تنوي التطوع مجددا

 المستقبل
100% 97% 

 مرتفع جدا  

: تحليل نتائج الستبيان   رابعاا

ي مختلف المحاور، مما يعكس نجاح  
ن فن ا من قبل المتطوعي 

ً
أظهرت نتائج الاستبيان مستوى رضا مرتفع جد

ي توفت  بيئة تطوعية محفزة تقوم على الدعم والتعاون
 .الجمعية فن

 :وفيما يلىي أبرز ملاحظات التحليل

ن  • ن (%97 – %87.5) بلغت نسب الرضا العامة بي   .، ما يدل على رضا عالٍ لدى أغلب المتطوعي 

ي محور  •
، وهو مؤشر قوي على الثقة (%97) النية للتطوع مجددًا مع الجمعيةأعلى نسبة رضا كانت فن

 .والانتماء المؤسسي 

أظهر رضا مرتفعًا يدل على فعالية بيئة العمل التطوعي   (%91.2) محور الدعم أثناء تنفيذ المهام •
 .وجودة الدعم الإداري

امج التدريبية  (%87.5) محور تطوير المهارات • ن التر  نسبيًا، ما يشت  إلى فرصة لتحسي 
جاء الأدتن

 .وتوسيع نطاقها



 
 

ا، مع إمكانية   •
ً
ن يحقق مستوى رضا جيد جد كما أظهرت النتائج أن تعاون الفريق الإداري مع المتطوعي 

ن   .تعزيزه عتر التدريب على مهارات التواصل والتحفت 

ي بناء تجربة تطوعية إيجابية قائمة على الدعم  جمعية فتاة البدائع )رائدة(يتضح من ذلك أن 
نجحت فن

ي مجالات التدريب والتقدير المستمر 
، مع فرص تطوير إضافية فن ن  .والتمكي 

: التوصيات والمقترحات   خامساا

ا إلى تحليل نتائج الاستبيان، توصي اللجنة المختصة بما يلىي 
ً
 :استناد

ن بما يتناس    ب مع احتياجاتهم ويرفع من كفاءاتهم الش    خص    ية  .1 تعزيز برامج التدريب والتطوير للمتطوعي 
 .والمهنية

ن ورفع مستوى الانتماء للجمعية .2  .تفعيل قنوات التواصل والتقدير لضمان استدامة رضا المتطوعي 

ة التطوع  .3 ن لتوضيح المهام والأدوار منذ بداية فت  ن آلية استقبال وإدارة المتطوعي   .تحسي 

على  .4 الآخرين  ن  وتحفت  لتق       دير جهودهم  الجمعي       ة  منص                      ات  ا عتر  إعلامي       ً ن  المتطوعي  إنج       ازات  إبراز 
 .المشاركة

ن  .5 ي للمتطوعي   الإيجاتر
ن  .تقديم ورش عمل للفريق الإداري حول مهارات التعامل والتحفت 

ات  .6 ي الختر
توسيع مجالات العمل التطوعي بما يتوافق مع اهتمامات الشباب والفتيات ويسمح بالتنوع فن

 .التطوعية

  :  اعتماد التوصيات سادساا
 . م2025/ 10/ 14 ( وتاري    خ13)تم مناقشة الاستبيان من قبل مجلس الإدارة بمحصرن رقم 

  الخاتمة  سابعا:

ة تقوم على الدعم  جمعية فتاة البدائع )رائدة(ؤكد نتائج الاستبيان أن  ت ن ي توفت  تجربة تطوعية متمت 
نجحت فن

ن   .والتقدير والتعاون، مما انعكس إيجابًا على مستوى رضا المتطوعي 
ي خدمة المجتمع، والسعىي  

ام الجمعية بتعزيز العمل التطوعي وترسيخ دوره فن ن  على الت 
ا
ويعد هذا التقرير دليلً

ن  ن والتطوير بما يواكب تطلعات المتطوعي   .المستمر نحو التحسي 
  
ا
ن على عطائهم المبارك ومشاركتهم الفاعلة، مؤكدة وتتقدم الجمعية بخالص الشكر والتقدير لجميع المتطوعي 

ي تحقيق الأثر المجتمعىي والتنمية المستدامةأن جهودهم هي 
ة أساسية فن ن  ، ركت 

ي 
ة التطوع والعطاء الوطنن ي مست 

امها بفتح أبوابها لكل من يرغب بالعطاء والمشاركة فن ن  .كما تجدد الجمعية الت 
 



 
 
 

 

المستفيدين من الخدمات   قياس رضا  نتقرير استبيا   

 : مقدمة أولا 

ا من حرص  
ً
على تعزيز جودة الخدمات المقدمة للمستتتتتتتتتتتتتتتتت يد ن   جمعية فتاة البدائع )رائدة(انطلاق

ي جم ع اهاتتطتما  قامع البمعية  اس يي استتالياق اتتام  لقيا  
وترستت م مبدا الاتت افية والةوفمة جم

 .رضا المست يد ن حول الخدمات المقدمة وآليات الوصول إل ما

 :ويتتمدف هيا الاسالياق إلى

م توافق الخدمات مع تطلعاتمم .1  .فمم احتياجات المست يد ن باك  افض  وتةسي 

امج والخدمات المقدمة .2  .قيا  مستوى الرضا العام عن البر

ي اداء البمعية وخدماتما .3
م جم  .تةديد نقاط القوة وفرص التةسي 

م جودة   .4 ي تةستتتتتي 
م المراة اقتصتتتتتاديًا واجتماعيًا من خلال تقديم خدمات نوعية فستتتتتمم جم تمكي 

 .الةياة

اكات فعالة تعزز من استدامة الخدمات .5  .تسمية الموارد المالية وبساء شر

م   .6 ي الخدمات والعمليات الداخلية يما يضتتمن استتتمرارية التطحير والتةستتي 
 المؤستت تتي جم

م التمب 

 .المستمر

 معلومات الستبيانثانيا: 
 الايضاح البنود 

  المستفيدين من الخدماتقياس رضا  اسم استمارة الاستبيان 

   الإدارة التنفيذية المختصة بالاستبيان الجهة

 المستفيدين من الخدمات  الفئة المستهدفة من الاستبيان 

 مستفيد  150 عدد المستهدفين 

 استجابات  (113) عدد الاستجابات 

 % 75.3 نسبة الاستجابة 

 مجلس الإدارة   الجهة المختصة بمناقشة الاستبيان

 المدير التنفيذي   المسؤول عن تنفيذ التوصيات والقرارات

 



 
 
 

 
 بيان استجابات الستبيان   ثالثاا 

 أسئلة الاستبيان  م
نسبة  

 الاستجابة 
نسبة  
 الرضا 

 مستوى 
 الرضا العام 

تقتتتتتتتتدممتتتتتتتتا    1 ي 
ال   الختتتتتتتتدمتتتتتتتتات  جودة  تقيم  كيف 

 البمعية
100% 78.5 % 

 جيد  

ي الوصتتتتتتتتتتتتتتتتول إلى ختتدمتتات   2
هتت  تبتتد ستتتتتتتتتتتتتتتتمولتتة جم

 البمعية
100% 80.6 % 

 جيد  

ي البمعية معك 3
 % 83.9 %100 كيف تقيم تعام  موظفم

 جيد

ما مدى رضتا  عن شعة الاستتباية لطلبك او  4

 است سار 
100% 82.3 % 

 جيد

هتتتت  توفر البمعيتتتتة المعلومتتتتات ال تتتتافيتتتتة حول   5

 الخدمات المتاحة
100% 85.3 % 

 جيد جدا 

امج وا هاتتتتتتتتتطة   6 ما مدى رضتتتتتتتتتا  عن فعالية البر

ي تقدمما البمعية
 ال  

100% 80% 
 جيد

ي احتياجتاتتك   7 ه  تبد اق خدمات البمعية تل ر

 باك  فام 
100% 67.7 % 

 ضعي ة 

ه  تسصتتتتتتتتتتتتتت ادخ ين يالاستتتتتتتتتتتتتت ادة من خدمات   8

 البمعية
100% 88.5 % 

 جيد جدا 

 % 79.8 %100 ما هو تق يمك العام للبمعية 9
 جيد

 

: تحليل نتائج الستبيان   رابعاا

 (%78.5) جودة الخدمات .1
o امج المقدمة م نوعية البر  .تدل السايبة على رضا جيد  مع وجود فرصة لتةسي 
o ي الخدمات

 المؤس ي جم
م  .ترتبط  مدف التمب 

 (%80.6) سمولة الوصول .2
o   فاب  إلى رضا مقلول عن قسوات التواص  الةالية  ويُوصى  تطحير المسصات الرقمية

 .لاسمي  الوصول
o اكات فعالة  .تتوافق مع هدف تسمية الموارد وبساء شر



 
 
 

م  .3  (%83.9) تعام  الموظ ي 
o ا تعكس حسن التعام  وجودة الخدمة الإهسانية

ً
 .هسبة رضا جيدة جد

o مة م المراة اجتماعيًا عبر تقديم  يئة داعمة ومةب  ي تمكي 
 .فسمم جم

 (%82.3) شعة الاستباية .4
o ي الرد على الطلبات  مع مبال لاسريتتتتع الإجراءات

 .تدل على فعالية مقلولة جم
o  ي التعام  المؤس ي

 .تعزز من الثقة والا افية جم
 (%85.3) توفر المعلومات .5

o   ي هسرتتتتتتتتتتتتتتتتر
ا  ممتتا يعكس وضتتتتتتتتتتتتتتتتح  التواصتتتتتتتتتتتتتتتتت  ونبتتا  البمعيتتة جم النستتتتتتتتتتتتتتتتبتتة ا على تق يبتتً

 .المعلومات
o المؤس ي وت عي  التواص  ال عّال 

م  .تتماشر مع هدف التمب 
امج .6  (%80) فعالية البر

o  ظمر اق ا هاطة مقلولة لدى المست يد ن مع حاجة لتسحع اكبر
ُ
 .ت

o ي المساعدات المبتمعية
م المراة والمساهمة جم  .ترتبط  مدف تمكي 

 (%67.7) تللية الاحتياجات .7
o الاحتياج ال علىي وما تقدمه الخدمات 

م  هسبة رضا وفاب  إلى وجود فبوة  ي 
 .هي ادنم

o تتطلب تةلي  احتياجات المست يد ن باك  دوري وتصميم  رامج موجمة لمم. 
 (%88.5) التوصية يالبمعية .8

o اعلى هسب الرضا  ما يدل على سمعة ط بة وثقة مبتمعية قحية. 
o ي  ساء علاقة إيبا ية مع المبتمع

 .تعكس نبا  البمعية جم
 (%79.8) التق يم العام .9

o   ويؤكد فاعلية الخدمات الةالية مع فرص تطحير 
د
يدل على مستتتتوى رضتتتا جيد إجماك

 .مستقبلية

: القرارات والتوصيات التنفيذية   خامساا

ا مع تطلعات المست يد ن .1
ً
 .إجراء دراسة دورية للاحتياجات لتصميم خدمات اكبر توافق

م جودة الخدمات من خلال تطحير آليات التق يم والمتايعة الداخلية  .2  .تةسي 
تطحير المسصات الرقمية وقسوات التواص  لاسمي  وصول المست يد ن للخدمات  .3

 .والمعلومات
امج وتسوعما لتغطي مختلف ال ئات المست يدة .4  .زيادة فعالية ا هاطة والبر
ونية عبر انظمة إدارة طلبات رقمية ومتايعة فورية .5  .تعزيز شعة الاستباية الإلكب 
يةة اوسع من   .6 إطلاق حملات توعحية وتثقي ية حول الخدمات لضماق وصولما لسرر

 .المبتمع
ية وتعليمية لدعم الخدمات وتةق ق استدامة مالية  .7 اكات مع جمات خب  ت عي  شر

 .وفاغيلية



 
 
 

  :  اعتماد التوصيات سادساا
 . م2025/ 10/ 14( وتاريتتتتم  13تم مساقاة الاسالياق من قب  مبلس الإدارة يمةضم رقم )

 الخاتمة  سابعا:
تتتتدة(تعكتتتتتتتتتس نتتتتتتتتتتائج استتتتتتتتتالياق رضتتتتتتتتتا المستتتتتتتتتت يد ن متتتتتتتتتن الختتتتتتتتتدمات اق  ت ت تتتتدائع )رائت ت ت تتاة البت تت ت ت تتة فتت تت ت ت  جمعيت

حققتتتتتتتتتتتع مستتتتتتتتتتتتوى جيتتتتتتتتتتتد متتتتتتتتتتتن الرضتتتتتتتتتتتا العتتتتتتتتتتتام  متتتتتتتتتتتا يتتتتتتتتتتتدل عتتتتتتتتتتتلى جتتتتتتتتتتتودة ا داء المؤس تتتتتتتتتتتي وفاعليتتتتتتتتتتتة 
 .التواص  مع المست يد ن

ي ختتتتتتتتدماتما وبرامبمتتتتتتتتا لتةق تتتتتتتتق اهتتتتتتتتدافما 
اممتتتتتتتتا يمواصتتتتتتتتلة التطتتتتتتتتحير والا تكتتتتتتتتار جم م وتؤكتتتتتتتتد البمعيتتتتتتتتة الب 

ي 
 المتتتتتتتتتتتتتتراة  وتقتتتتتتتتتتتتتتديم المستتتتتتتتتتتتتتاعدات السوعيتتتتتتتتتتتتتتة  وتعزيتتتتتتتتتتتتتتز اثرهتتتتتتتتتتتتتتا الاجتمتتتتتتتتتتتتتتا ي جم

م ي تمكتتتتتتتتتتتتتتي 
التسمحيتتتتتتتتتتتتتتة جم

 .المبتمع المةلىي 
فمتتتتتتتتتتتتتتتا تتوجتتتتتتتتتتتتتتته البمعيتتتتتتتتتتتتتتتة يالاتتتتتتتتتتتتتتتكر البزيتتتتتتتتتتتتتتت  لبم تتتتتتتتتتتتتتتع المستتتتتتتتتتتتتتتت يد ن عتتتتتتتتتتتتتتتلى ماتتتتتتتتتتتتتتتاركتمم  وتعتتتتتتتتتتتتتتتتبر 

م ا داء وضماق استدامة البودة  .ملاحظاتمم وتوصياتمم مرجعًا اساسيًا لتةسي 
 
 



 

الجمعية العمومية أعضاء  قياس رضا    استبانةتقرير    

 

 أولاً: مقدمة 
ا من حرص 

ً
على تعزيز التواصل الفعّال مع أعضاء الجمعية العمومية   جمعية فتاة البدائع )رائدة(انطلاق

ي صنع القرار، فقد تم تنفيذ 
استبيان لقياس رضا أعضاء الجمعية  وتحقيق أعلى معايير الشفافية والمشاركة ف 

حول مستوى المشاركة، وفاعلية التواصل، ووضوح المعلومات الإدارية والمالية، ومدى تلبية   العمومية 

 .تطلعات الأعضاء

: وي  هدف هذا الاستبيان إلى  

 . قياس مدى رضا الأعضاء عن أداء الجمعية وخدماتها  .1

حات الأعضاء وفرص التحسير  المستقبلية   .2
 .التعرف على مقير

ي العمل الإداري   .3
 .تعزيز مبدأ الشفافية والمساءلة ف 

ي تحقيق أهدافها ورسالتها التنموية   .4
 .دعم استدامة العلاقة بير  الجمعية وأعضائها بما يسهم ف 

:ثانيا: معلومات الاستبانة  
 الايضاح  البنود 

   الجمعية العموميةأعضاء  قياس رضا  اسم استمارة الاستبيان 

 المدير التنفيذي  الجهة المختصة بالاستبيان 

 الجمعية العمومية  الفئة المستهدفة من الاستبيان 

 34 عدد المستهدفين 

 28 عدد الاستجابات 

 %82.3 نسبة الاستجابة 

 مجلس الإدارة  الجهة المختصة بمناقشة الاستبانة

 المدير التنفيذي  المسؤول عن تنفيذ التوصيات والقرارات 

 

 



 

 
 

 ثالثا: بيان استجابات الاستبيان: 

 رابعاً: تحليل نتائج الاستبيان 

ا من قبل أعضاء الجمعية العمومية، مما يعكس نجاح جمعية  
ً
  أظهرت نتائج الاستبيان مستوى رضا مرتفع جد

ي بناء علاقة قوية وشفافة مع أعضائها
 .فتاة البدائع )رائدة( ف 

 :وفيما يلىي أبرز الملاحظات التحليلية
 .، وهو ما يدل على رضا عام مرتفع ومستقر لدى الأعضاء%93.5و %85تراوحت نسب الرضا بير   .1
ي الأداء المسس   ي  (%93.5) جاءت أعلى نس بة رض ا .2

ي التقييم العام للجمعية، ما يعكس ثقة الأعض اء ف 
ف 

 .والاتجاه العام

 م
 أسئلة الاستبيان

نسبة  
 الاستجابة 

نسبة  
 الرضا 

مستوى  
الرضا  
 العام 

ي الجمعية العمومية  1
 مرتفع   % 92.3 %100 كيف تقيم تجربتك كعضو ف 

ي ات ال القرارات المتعلقة   2
ما مدى رض ا  عن مس توى المش اركة ف 

 بأنشطة الجمعية
100% 90.2 % 

 مرتفع 

ح   ات   ك ت   أخ   ذ بعير  الاعتب   ار خلال  3
ه   ل رش                عر ب   أن عرائ   ك ومقير
 الاجتماعات والجلسات العامة

100% 86.6 % 
 جيد جدا 

ي التعامل مع المعلومات المالية والادارية   4
كيف تقيم الش           فافية ف 

 للجمعية
100% 85% 

 جيد جدا 

ي  5
امج ال ر هل توفر الجمعية المعلومات الكافية عند الأنش   طة واليج

  تنفذها
100% 90.3 % 

 مرتفع 

ي تنظمها الجمعية للأعضاء 6
 جيد جدا  % 89.2 %100 ما مدى رضا  عن الفعاليات ال ر

ي توقعاتك وتطلعاتك كعضو 7  مرتفع  % 90.3 %100 هل تجد أن الجمعية العمومية تل ج

 مرتفع  % 90.1 %100 ما مدى رضا  عن تواصل الجمعية العمومية مع الأعضاء 8

 جيد جدا  % 86.7 %100  هل تصلك تقارير دورية عند أنشطة الجمعية وفعالياتها 9

 مرتفع  % 93.5 %100 هو تقييمك العام للجمعية ما  10



 

كان الأقل نس   ايًا، مما يش   ير إلى فرص   ة لتعزيز قنوات الإفص   اح   (%85) محور الش   فافية المالية والإدارية .3
 .وتوضيح المعلومات الدورية

ي ص   نع القرار .4
ا    (%90.2) كما س   جل محور المش   اركة ف  نس   بة رض   ا جيدة، مع إمتانية تطوير عليات إ  

ي اللجان التنفيذية والمشاري    ع الجديدة
 .الأعضاء ف 

ي مس  ار مسس     ي ناض  ج يتس  م بالوض  وح والمس  اءلة والتواص  ل   .5
، أكدت النتائج أن الجمعية رس  ير ف 

ً
إجمالا

 .الفعّال مع أعضائها

 خامساً: التوصيات والمقترحات 

ي جمعية فتاة البدائع )رائدة( بما يلىي 
ا إلى نتائج التحليل، توصي اللجنة الم تصة ف 

ً
 :استناد
ي مشاركة الأعضاء بالمعلومات المالية والإدارية بشتل دوري وواضح .1

 .تعزيز مبدأ الشفافية ف 
ي اللجان والقرارات التطويرية لتعزيز شعورهم بالمسسولية والانتماء .2

 .تفعيل مشاركة الأعضاء ف 
ي  .3 ي اهتمامات جميع الأعضاء ويزيد من تفاعلهم الإيجابج  .تنوي    ع الفعاليات والاجتماعات العامة بما يل ج
ي والإعلامي من خلال نش  التقارير والأنشطة عيج المنصات الرقمية للجمعية .4

وب   .تعزيز التواصل الإلكير
ي الاجتم اع ات   .5

ال ة ف  ين من خلال التكريم والإش                 ادة بمش                 ارك اتهم الفع ّ تق دير وتحفير  الأعض                 اء المتمير 
 .والأنشطة

ات الأداء والرضا المسس ي  .6
ي مس  
 .تنفيذ تقييم دوري سنوي لرضا الأعضاء بهدف متابعة التحسن ف 

 سادساً: اعتماد التوصيات 

، واعتماد  م2025/ 10/ 14( وتاري    خ  13تمت مناقش          ة نتائج الاس          تبيان من قبل مجلس الإدارة بمح             رقم )
حة من اللجنة الم تصة  .التوصيات المقير

  سابعاً: الخاتمة

تسك د نت ائج ه ذا الاس                تبي ان أن جمعي ة فت اة الب دائع )رائ دة( رس                ير ب   ث ابت ة نحو تحقيق التمير   •
 المسس ي 

 .وتعزيز رضا الأعضاء من خلال بيئة قائمة على التعاون، الشفافية، والمشاركة الفاعلة •

، وتعزيز دور أعض     ائها   •  المرأة والمجتمع المحلىي
ي تمكير 

ام الجمعية برس     التها ف  كما تعكس النتائج الير 
ي رسم مسارها التنموي

ي الإسهام ف 
 .ف 

ي هذا  •
وتتوجه الجمعية بجزيل الش      كر والتقدير لجميع أعض      اء الجمعية العمومية على مش      اركتهم ف 

ي عمليات التطوير والتحس    ير  
ة أس    اس    ية ف  حاتهم رش    تل ركير  الاس    تبيان، مسكدة أن ملاحظاتهم ومقير

 .المستمر
 


	استبيانات قياس الرضا للمعنيين

