
  

  

  

موظفي الجمعية   قياس رضا  نتقرير استبيا   

 
ً
  : مقدمة أولا

 من حرص 
ᡶ
ع᥋ بناء بᛸئة عمل صحᚖة ومحفزة، وتعᙔᗫز مستوى  جمعᚖة فتاة الᚁدائع (رائدة)انطلاقا

ة الأساسᚖة لنجاح الجمعᚖة واستدامة أعمالها،  ᣐ ᣾ᤫارهم الركᚁاعتᙠ ᣐ ᣾ᤵة والاهتمام برأي الموظفᚖالشفاف
ᣐ حول بᛸئة العمل، والدعم   ᣾ᤵاس رضا الموظفᚖلق ᤆ

ᣐᤶو ᣑᤫឤان إلᚖبᛕذ اسᚖنفᛕفقد قامت الإدارة ب
 .ن والتواصل الداخᤆ᥋ الإداري، وفرص التطᙔᗽر، وآلᚖات التعاو 

 ᥉ان إᚖبᛕيهدف هذا الاس: 
ا من خلال توف᣾ᤫ بᛸئة عمل محفزة تدعم الأداء والإᙠداع  . ١ ᡶᚖا واجتماع ᡶᙵالمرأة اقتصاد ᣐ ᣾ᤵتمك. 
ᙔة للجمعᚖة ع᣽ᤫ تطᙔᗽر السᚖاسات الداخلᚖة   . ٢ ᣔ᤭ᝇة قدرات الموارد الᚖاستقطاب وتنم

 .والتدرᙔب المستمر
ᤆ خدمات الجمعᚖة وعملᚖاتها الداخلᚖة ع᣽ᤫ الاستماع إ᥉ آراء   . ٣

ᣐ᥃ ᤆ᤼المؤس ᣐ ᣾ᤫتحقيق التم
ᣐ الأداء الإداري ᣾ᤵوتحس ᣐ ᣾ᤵالموظف. 

ᣐ بᛸئة   . ٤ ᣾ᤵوتحس ᤆ
ᣐ᥄ᚖات فعالة من خلال رفع كفاءة ال៌ادر الوظ اី ᣔ᤬ ناءᘿة وᚖة الموارد المالᚖتنم

 .العمل
ᤆ تحقيق أهداف الجمعᚖة التنمᙔᗽة . ٥

ᣐ᥃ سهم᜻ ماᙠ ᤆ᥁ع والعمل الجماᗽز روح التطᙔᗫتع. 

  معلومات الاستبيان ثانيا:  

  الايضاح  البنود 

    موظفي الجمعيةقياس رضا   اسم استمارة الاستبيان 

    الإدارة التنفيذية  المختصة بالاستبيان الجهة

  موظفي الجمعية   الفئة المستهدفة من الاستبيان 

  عضواً  ١٠  عدد المستهدفين 

  استجابة   )١٠(  عدد الاستجابات 

  %  ١٠٠  نسبة الاستجابة 

  مجلس الإدارة    الجهة المختصة بمناقشة الاستبيان

  المدير التنفيذي    المسؤول عن تنفيذ التوصيات والقرارات

  



  

  

  

  

 
ً
  بيان استجابات الاستبيان   ثالثا

  أسئلة الاستبيان   م
نسبة  

  الاستجابة 
نسبة  
  الرضا 

مستوى  
  الرضا العام  

ᤆ الجمعᚖة  ١
ᣐ᥃ ئة العملᛸم بᚖف تقᚖمرتفع    ٪٩٠  ٪١٠٠  ك  

ᤆ أداء مهامك  ٢
ᣐ᥃ الدعم من الإدارةᙠ شعرᚤ مرتفع   ٪٩٠  ٪١٠٠  هل  

٣  
ــدرᙔــــب والتطᙔᗽر   ـــــــاك عن فرص التــ ــــ ـــــ ــا مــــدى رضــــ مــ

  المقدمة لك
  جᚖد جدا   ٪٨٦  ٪١٠٠

٤  
ف    ᣑᤫالعمل مع ᤆ

ᣐ᥃ كᚖشـــعر أن جهودك وتفانᚤ هل
  بهما

  جᚖد جدا   ٪٨٣  ٪١٠٠

٥  
   ᤆ

ᣐ᥃ زملائــــــك ᣐ ᣾ᤵب ــاون  التعــــ ــــــــــــتوى  مســــ تقᚖم  كᚖف 
 الجمعᚖة

  مرتفع   ٪٩٢  ٪١٠٠

٦  
ــة توفر لـــك الأدوات والموارد  هـــ  ل ترى أن الجمعᚖـ

  اللازمة لأداء عملك ᙠفعالᚖة
  جᚖد جدا   ٪ ٨٦٫٤  ٪١٠٠

: تحليل نتائج الاستبيان 
ً
 رابعا

 (%90) بᛸئة العمل . ١
  ᤆ

ᣐ᥄ᚖاستقرار ال៌ادر الوظ ᤆ
ᣐ᥃ سهمᚤ ئة عمل محفزةᛸوجود ب ᥉جة إᚖᛕالن ᣾ᤫشᚤ. 

 وتحقيق أداء إداري فعال ᤆ᤼المؤس ᣐ ᣾ᤫة بهدف التم ᣔ᤬اᚁط مᚁترت. 
 (%90) الدعم الإداري . ٢

 ةᚖاتهم المهنᚁعن تفاعل الإدارة واستجابتها لمتطل ᣐ ᣾ᤵعكس رضا الموظفᙵ. 
 ةᚖهن لتحقيق أهداف الجمع ᣐ ᣾ᤫة وتحفᚖسائᛩوادر الឤال ᣐ ᣾ᤵتمك ᤆ

ᣐ᥃ سهم᜻. 
 (%86) فرص التدرᙔب والتطᙔᗽر . ٣

   امج ᣽ᤫالحاجة لتوسيع ال ᥉إ ᣾ᤫش᜻ ا، ما ᡶᚖᛔسᚸ ᣐᤶنها الأدឤا ل ᡶدة جدᚖجة جᚖᛕالن
 .التدرᚖᛔᙔة

 ةᚖفاءة المهنឤة ورفع الᙔ ᣔ᤭ᝇة القدرات الᚖط بهدف استقطاب وتنمᚁترت. 
اف ᙠالجهود . ٤ ᣑᤫ(%83) الاع 

   الحوافز ᣽ᤫع ᣐ ᣾ᤵمع مجال للتحس ، ᣐ ᣾ᤫا عن التقدير والتحف ᡶد جدᚖرضا ج ᥉إ ᣾ᤫشᚤ
 .الدورᙔة

 ةᚖدعم الاستدامة المؤسسᙵ ماᙠ ᤆ
ᣐ᥄ᚖز الانتماء والولاء الوظᙔᗫتع ᤆ

ᣐ᥃ سهم ذلك᜻. 
 



  

  

  
  
ᣐ الزملاء . ٥ ᣾ᤵ(%92) التعاون ب 

 فعالة ᤆ᥁وجود ثقافة عمل جما ᥋دل عᙵ ما ،᥋ة الأعᚁسᛩال. 
 قᙔᗪة والعمل بروح الفᚖل الفرق التطوعᚖتتصل بهدف بناء وتفع. 

 (%86.4) توفر الموارد والأدوات . ٦
  ةᚖة التقنᚖᛩر البᙔᗽة تطᚖان᝼ات المتاحة، مع إمᚖان᝼ا عن الإم ᡶد جدᚖرضا ج ᥉إ ᣾ᤫش᜻

 .والمادᙵة
 ةᚖات الداخلᚖالعمل ᤆ

ᣐ᥃ ᤆ᤼المؤس ᣐ ᣾ᤫدعم هدف التمᙵ. 

: القرارات والتوصيات التنفيذية 
ً
 خامسا

 ᤆ᥋ᙵ ة ماᚖان، تقرر الجمعᚖبᛕنتائج الاس ᥉ا إ ᡶنادᛕاس: 
  ᤆ

ᣐ᥄ᚖالوظ ᣐ ᣾ᤫحقق الاستقرار والتحفᙵ ماᙠ ةᚖجابᙵئة العمل الإᛸز بᙔᗫتع ᤆ
ᣐ᥃ الاستمرار. 

  ،ةᙵادᚖة، والقᙔر المهارات الإدارᙔᗽشمل تطᚤ ة شاملةᙔᗽب سنᙔوضع خطة تدر
ᙔة ᣔ᤭ᝇة الموارد الᚖالمرأة وتنم ᣐ ᣾ᤵتمك ᤆ

ᣐ᥃ ةᚖمع توجهات الجمع ᣔ᤻  .والتقنᚖة، ᙠما يتما
   زᙔᗫأو “شكر شهري”) لتع ” ᣐ ᣾ᤫة (مثل “الموظف المتمᙔة دورᙔ ᣐ ᣾ᤫاستحداث برامج تحف

 ᤆ
ᣐ᥄ᚖبند التقدير الوظ ᤆ

ᣐ᥃ ة الرضاᚁسᚸ ورفع ᤆ᤼الولاء المؤس. 
   ᣐ ᣾ᤵز التعاون بᙔᗫة لتعᙔᗪة شهᚖقᚖسᛩاجتماعات ت ᣽ᤫع ᤆ᥋ر منظومة التواصل الداخᙔᗽتط

ات ᣽ᤫادل الخᚁالأقسام وت. 
   ة ورفعᚖل أداء المهام اليومᚖسهᛕة لᚖئة العمل والأدوات التقنᛸات ب ᣐ ᣾ᤫتجه ᣐ ᣾ᤵتحس

 .الإنتاجᚖة
   جودة ᥋ع ᣔ᤬اᚁاسها الم᝼ة لضمان انعᚖجᚖات ᣑᤫالأهداف الاسᙠ بᙔط برامج التدرᘿر

 .الخدمات المقدمة للمستفᚖدين
  ᣐ ᣾ᤵة بᚖالمسؤولᙠ ة والشعورᚖز الشفافᙔᗫاتخاذ القرار لتع ᤆ

ᣐ᥃ توسيع المشاركة
 ᣐ ᣾ᤵالموظف. 

  :
ً
  اعتماد التوصيات سادسا

  . ) وتارᙔــــخ(تم مناقشة الاسᛕبᚖان من قᚁل مجلس الإدارة ᙠمحᣐ᤯ رقم 

  الخاتمة  سابعا:
ــᛕبᚖـان أن   ᚤســــــــــــــــᙠ ᣾ᤫخ᥀ ثـابتـة نحو تحقيق بᛸئـة عمـل   جمعᚖـة فتـاة الᚁـدائع (رائـدة)تؤكـد نتـائج الاســــــــــــــ

المرأة ورفع كفــــــاءة الأداء   ᣐ ᣾ᤵتمك ᤆ
ᣐ᥃ ســــــــــــــــهم᜻ ممــــــا والتقــــــدير،  والــــــدعم،  التعــــــاون،   ᥋تقوم ع ة  ᣐ ᣾ᤫمتم

  . ᤆ᤼ المؤس
  ᣐ ᣾ᤫـب والتحفᙔر مجـالات التـدرᙔᗽتط ᥋هـذا المســــــــــــــــتوى من الرضـــــــــــــــــا والعمـل ع ᥋مـا أن المحـافظـة عᝨ

اتᚖجᚖة ᙠكفاءة عالᚖة ᣑᤫة والاسᙔᗽة التنمᚖدعم تحقيق أهداف الجمعᙔعزز من استدامة الأداء وᚖس. 



  

  

  
  


