
  

  

  

  استبيان قياس رضا المتطوعين في جمعية ودق للتنمية الاجتماعيةتقرير  

 
ً
  : مقدمة أولا

ا من حرص 
ᡶ
ᣐ   جمعᚖة فتاة الᚁدائع (رائدة)انطلاق ᣾ᤵوتقدير جهود المتطوع ᤆ᥁ئة العمل التطوᛸز بᙔᗫتع ᥋ع

ᤆ تحقيق أهداف الجمعᚖة ورسالتها التنمᙔᗽة، فقد تم تنفᚖذ اسᛕبᚖان لقᚖاس رضا  
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵسي᝜اء رئᝨ ᣔ᤬ ارهمᚁاعتᙠ

ᣐ عن تجᘿᗪتهم داخل الجمعᚖة ᣾ᤵالمتطوع. 
 ᥋مة، وحرصها المستمر عᝨالحو ᣾ᤫة وتطبيق معايᚖدأ الشفافᚁمᙠ ةᚖام الجمع ᣐ ᣑᤫإطار ال ᤆ

ᣐ᥃ هذا الإجراء ᤆ
ᣑᤶأᙔو

ᣐ وتحᙔᗽلها إ᥉ فرص تطᙔᗽر تعزز جودة المᚁادرات والمشارᙔــــع ᣾ᤵالاستماع لآراء المتطوع. 
ᤆ تنمᚖة المجتمع، 

ᣐ᥃ ةᚖة أساس ᣐ ᣾ᤫكرك ᤆ᥁مة العمل التطوᚖإبراز ق ᥉ر إᙔᗪة من خلال هذا التقᚖالجمع ᥂سᚤ ماᝨ
ا لتحقيق رؤᙔة المملឤة 

ᡶ
ᝨقوة ومحر ᤯بوصفهم عن ᣐ ᣾ᤵانة المتطوع᝼د مᚖថالعمل   ٢٠٣٠وتأ ᣐ ᣾ᤵجانب تمك ᤆ

ᣐ᥃
 ᤆ᥁التطو. 

  معلومات الاستبيان ثانيا:  

  الايضاح  البنود 

   المستفيدين من الخدماتقياس رضا   اسم استمارة الاستبيان 

    الإدارة التنفيذية  المختصة بالاستبيان الجهة

  المستفيدين من الخدمات   الفئة المستهدفة من الاستبيان 

  متطوع  ٢٠٠  عدد المستهدفين 

  استجابات  )١٣٦(  عدد الاستجابات 

  %  ٦٨  نسبة الاستجابة 

  مجلس الإدارة    الجهة المختصة بمناقشة الاستبيان

  المدير التنفيذي    المسؤول عن تنفيذ التوصيات والقرارات

  

  



  

  

  

 
ً
  بيان استجابات الاستبيان   ثالثا

  أسئلة الاستبيان   م
نسبة  

  الاستجابة 
نسبة  
  الرضا 

مستوى الرضا 
  العام  

١  
  ᤆ

ᣐ᥃ ل عام᝼شᜦ ةᚖتك التطوعᘿᗪم تجᚖف تقᚖك
  الجمعᚖة

٩٠٫٩  ٪١٠٠ ٪  
  مرتفع  

٢  
م تعامل فᙔᗪق العمل معك خلال  - ِّᚖف تُقᚖك

ة التطᗽع ᣑᤫف  
٩٣  ٪١٠٠٪  

  مرتفع 

٣  
هل ᝨانت الأᚸشطة والمهام التطوعᚖة واضحة  

  لك منذ الᚁداᙵة 
٩٣٫٢  ٪١٠٠ ٪  

  مرتفع 

٤  
ما مدى رضاك عن الدعم الذي حصلت علᚖه  

  أثناء تأدᙵة مهامك التطوعᚖة
٩١٫٢  ٪١٠٠ ٪  

  مرتفع  

ᤆ الجمعᚖة   ٥
ᣐ᥃ ᤆ᥁ئة العمل التطوᛸم بᚖف تقᚖمرتفع    ٪٩٠  ٪١٠٠  ك  

٦  
 لتطᙔᗽر مهاراتك الشخصᚖة أو  ه 

ᡶ
ل وجدت فرصا

ة التطᗽع ᣑᤫة خلال فᚖالمهن  
٨٧٫٥  ٪١٠٠ ٪  

  جᚖد جدا 

٧  
ما مدى رضاك عن مستوى التعاون والتᛩسيق 

ᣐ وفᙔᗪق الجمعᚖة ᣾ᤵالمتطوع ᣐ ᣾ᤵب  
٩٠٫١  ٪١٠٠ ٪  

  مرتفع  

٨  
 ᤆ

ᣐ᥃ ةᚖمع الجمع 
ᡶ
هل تنوي التطᗽع مجددا
  المستقᚁل

٩٧  ٪١٠٠٪  
  مرتفع جدا  

: تحليل نتائج الاستبيان 
ً
  رابعا

ᤆ مختلف المحاور، مما ᙵعكس نجاح  
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵل المتطوعᚁا من ق ᡶان مستوى رضا مرتفع جدᚖبᛕأظهرت نتائج الاس

ᤆ توف᣾ᤫ بᛸئة تطوعᚖة محفزة تقوم ع᥋ الدعم والتعاون
ᣐ᥃ ةᚖالجمع. 

 :وفᚖما ᤆ᥋ᙵ أبرز ملاحظات التحلᚖل

  ᣐ ᣾ᤵسب الرضا العامة بᚸ لغتᙠ (87.5% – 97%) ᣐ ᣾ᤵرضا عالٍ لدى أغلب المتطوع ᥋دل عᙵ ما ،. 

  محور ᤆ
ᣐ᥃ انتᝨ ة رضاᚁسᚸ ᥋ةأعᚖا مع الجمع ᡶع مجددᗽة للتطᚖالثقة (%97) الن ᥋قوي ع ᣔ᤬وهو مؤ ،

 ᤆ᤼والانتماء المؤس. 

 ذ المهامᚖ(%91.2) محور الدعم أثناء تنف   ᤆ᥁ئة العمل التطوᛸة بᚖفعال ᥋دل عᙵ ا ᡶأظهر رضا مرتفع
 .وجودة الدعم الإداري



  

  
 ر المهاراتᙔᗽة  (%87.5) محور تطᚖᛔᙔامج التدر ᣽ᤫال ᣐ ᣾ᤵفرصة لتحس ᥉إ ᣾ᤫش᜻ ا، ما ᡶᚖᛔسᚸ ᣐᤶجاء الأد

 .وتوسيع نطاقها

   ةᚖان᝼ا، مع إم ᡶد جدᚖحقق مستوى رضا جᙵ ᣐ ᣾ᤵق الإداري مع المتطوعᙔᗪما أظهرت النتائج أن تعاون الفᝨ
 ᣐ ᣾ᤫمهارات التواصل والتحف ᥋ب عᙔالتدر ᣽ᤫزه عᙔᗫتع. 

ᤆ بناء تجᘿᗪة تطوعᚖة إᙵجابᚖة قائمة ع᥋ الدعم  جمعᚖة فتاة الᚁدائع (رائدة)يتضح من ذلك أن 
ᣐ᥃ نجحت

ᤆ مجالات التدرᙔب والتقدير المستمر 
ᣐ᥃ ةᚖر إضافᙔᗽمع فرص تط ، ᣐ ᣾ᤵوالتمك. 

: التوصيات والمقترحات 
ً
 خامسا

 ᤆ᥋ᙵ ماᙠ اللجنة المختصة ᤆ᤽ان، توᚖبᛕل نتائج الاسᚖتحل ᥉ا إ ᡶنادᛕاس: 

ᙠ ᣐما يᛕناســــب مع احتᚖاجاتهم وᙔرفع من كفاءاتهم الشــــخصــــᚖة  . ١ ᣾ᤵر للمتطوعᙔᗽب والتطᙔز برامج التدرᙔᗫتع
 .والمهنᚖة

ᣐ ورفع مستوى الانتماء للجمعᚖة . ٢ ᣾ᤵل قنوات التواصل والتقدير لضمان استدامة رضا المتطوعᚖتفع. 

ة التطᗽع  . ٣ ᣑᤫة فᙵداᙠ لتوضيح المهام والأدوار منذ ᣐ ᣾ᤵال و᠄دارة المتطوعᚁة استقᚖآل ᣐ ᣾ᤵتحس. 

٤ .  ᥋ع الآخᙔᗪن   ᣐ ᣾ᤫوتحف لتقـــــــدير جهودهم  الجمعᚖـــــــة  منصــــــــــــــــــــــات   ᣽ᤫا ع ᡶـــــــᚖإعلام  ᣐ ᣾ᤵالمتطوع إنجـــــــازات  إبراز 
 .المشاركة

٥ .  ᣐ ᣾ᤵللمتطوع ᤆ ᣽ᤶجاᙵالإ ᣐ ᣾ᤫق الإداري حول مهارات التعامل والتحفᙔᗪم ورش عمل للفᙵتقد. 

ات  . ٦ ᣽ᤫالخ ᤆ
ᣐ᥃ عᗽالتنᙠ سمح᜚ات وᚖاب والفتᚁما يتوافق مع اهتمامات الشᙠ ᤆ᥁توسيع مجالات العمل التطو

 .التطوعᚖة

  :
ً
  اعتماد التوصيات سادسا

  . ) وتارᙔــــخ(تم مناقشة الاسᛕبᚖان من قᚁل مجلس الإدارة ᙠمحᣐ᤯ رقم 

   الخاتمة  سابعا:

ة تقوم ع᥋ الدعم  جمعᚖة فتاة الᚁدائع (رائدة)ؤكد نتائج الاسᛕبᚖان أن  ت ᣐ ᣾ᤫة متمᚖة تطوعᘿᗪتج ᣾ᤫتوف ᤆ
ᣐ᥃ نجحت

 ᣐ ᣾ᤵمستوى رضا المتطوع ᥋ا ع ᡶᙠجاᙵوالتقدير والتعاون، مما انعكس إ. 
  ᤆ᥂خدمة المجتمع، والس ᤆ

ᣐ᥃ وترسيخ دوره ᤆ᥁ز العمل التطوᙔᗫة بتعᚖام الجمع ᣐ ᣑᤫال ᥋ع 
ً

ᤧᚖر دلᙔᗪعد هذا التقᙔو
 ᣐ ᣾ᤵب تطلعات المتطوعថما يواᙠ رᙔᗽوالتط ᣐ ᣾ᤵالمستمر نحو التحس. 

ᣐ ع᥋ عطائهم المᚁارك ومشاركتهم الفاعلة، مؤكدةً   ᣾ᤵخالص الشكر والتقدير لجميع المتطوعᙠ ةᚖوتتقدم الجمع
 ᤆ᥏ ة المستدامةأن جهودهمᚖوالتنم ᤆ᥂تحقيق الأثر المجتم ᤆ

ᣐ᥃ ةᚖة أساس ᣐ ᣾ᤫرك ، 
 ᤆ ᣐᤷع والعطاء الوطᗽة التط ᣾ᤫمس ᤆ

ᣐ᥃ العطاء والمشاركةᙠ فتح أبوابها ل៌ل من يرغبᙠ امها ᣐ ᣑᤫة الᚖما تجدد الجمعᝨ. 
  


