
 

الجمعية العمومية أعضاء  قياس رضا    استبانةتقرير    
  

: مقدمة 
ً
 أولا

ا من حرص 
ᡶ
ع᥋ تعᙔᗫز التواصل الفعّال مع أعضاء الجمعᚖة العمومᚖة   جمعᚖة فتاة الᚁدائع (رائدة)انطلاق

ᤆ صنع القرار، فقد تم تنفᚖذ 
ᣐ᥃ ة والمشاركةᚖالشفاف ᣾ᤫمعاي ᥋ة  وتحقيق أعᚖاس رضا أعضاء الجمعᚖان لقᚖبᛕاس

حول مستوى المشاركة، وفاعلᚖة التواصل، ووضᗽح المعلومات الإدارᙔة والمالᚖة، ومدى تلبᚖة   العمومᚖة 
 .تطلعات الأعضاء

᥉ان إᚖبᛕــهدف هذا الاسᙔو :  
  . قᚖاس مدى رضا الأعضاء عن أداء الجمعᚖة وخدماتها  . ١
ᣐ المستقᚁلᚖة   . ٢ ᣾ᤵحات الأعضاء وفرص التحس ᣑᤫمق ᥋التعرف ع. 
ᤆ العمل الإداري   . ٣

ᣐ᥃ ة والمساءلةᚖدأ الشفافᚁز مᙔᗫتع. 
ᤆ تحقيق أهدافها ورسالتها التنمᙔᗽة   . ٤

ᣐ᥃ سهم᜻ ماᙠ ة وأعضائهاᚖالجمع ᣐ ᣾ᤵدعم استدامة العلاقة ب.  

:ثانيا: معلومات الاستبانة  
  الايضاح   البنود 

    اݍݨمعية العموميةأعضاء  قياس رضا   اسم استمارة الاستȎيان 

  المدير التنفيذي   اݍݨɺة اݝݵتصة بالاستȎيان 

  اݍݨمعية العمومية   الفئة المسْڈدفة من الاستȎيان 

  ٣٤  عدد المسْڈدف؈ن 

  ٢٨  عدد الاستجابات 

  ٪٨٢٫٣  ɲسبة الاستجابة 

  مجلس الإدارة   اݍݨɺة اݝݵتصة بمناقشة الاسȘبانة

  المدير التنفيذي   المسؤول عن تنفيذ التوصيات والقرارات 

  

 



 

  
 

  ثالثا: بيان استجابات الاستبيان: 

: تحليل نتائج الاستبيان 
ً
 رابعا

ا من قᚁل أعضاء الجمعᚖة العمومᚖة، مما ᙵعكس نجاح جمعᚖة   ᡶان مستوى رضا مرتفع جدᚖبᛕأظهرت نتائج الاس  
ᤆ بناء علاقة قᙔᗽة وشفافة مع أعضائها

ᣐ᥃ (رائدة) دائعᚁفتاة ال.  
 :وفᚖما ᤆ᥋ᙵ أبرز الملاحظات التحلᚖلᚖة

١ .  ᣐ ᣾ᤵسب الرضا بᚸ رضا عام مرتفع ومستقر لدى الأعضاء%٩٣٫٥و %85تراوحت ᥋دل عᙵ وهو ما ،. 
ᤆ الأداء المؤسـ᤼ـᤆ  (%93.5) جاءت أعᚸ ᥋سـᚁة رضـا . ٢

ᣐ᥃ عكس ثقة الأعضـاءᙵ ة، ماᚖم العام للجمعᚖالتقي ᤆ
ᣐ᥃

 .والاتجاه العام

  م
  أسئلة الاسᛕبᚖان

ᚸسᚁة  
  الاستجاᙠة 

ᚸسᚁة  
  الرضا 

مستوى  
الرضا  
  العام 

ᤆ الجمعᚖة العمومᚖة   ١
ᣐ᥃ تك كعضوᘿᗪم تجᚖف تقᚖمرتفع    ٪ ٩٢٫٣  ٪١٠٠  ك  

ᤆ اتخاذ القرارات المتعلقة    ٢
ᣐ᥃ ما مدى رضـاك عن مسـتوى المشـاركة

  ᙠأᚸشطة الجمعᚖة
  مرتفع   ٪ ٩٠٫٢  ٪١٠٠

ᣐ الاعتᚁـــار خلال   ٣ ᣾ᤵعᙠ ــذ حـــاتـــك تـــأخـ ᣑᤫـــأن آرائـــك ومقᙠ شــــــــــــــــعرᚤ هـــل
  جᚖد جدا   ٪ ٨٦٫٦  ٪١٠٠  الاجتماعات والجلسات العامة

ᤆ التعامل مع المعلومات المالᚖة والادارᙔة    ٤
ᣐ᥃ ةᚖـــــــفاف كᚖف تقᚖم الشــــ

  ٪٨٥  ٪١٠٠  للجمعᚖة
  جᚖد جدا 

٥   ᤆ ᣑᤷامج ال ᣽ᤫشـــطة والᚸة عند الأᚖة المعلومات ال៌افᚖهل توفر الجمع
    تنفذها

  مرتفع   ٪ ٩٠٫٣  ٪١٠٠

ᤆ تنظمها الجمعᚖة للأعضاء  ٦ ᣑᤷات الᚖد جدا   ٪ ٨٩٫٢  ٪١٠٠  ما مدى رضاك عن الفعالᚖج  

ᤆ توقعاتك وتطلعاتك كعضو  ٧ ᣽ᤷة تلᚖة العمومᚖمرتفع   ٪ ٩٠٫٣  ٪١٠٠  هل تجد أن الجمع  

  مرتفع   ٪ ٩٠٫١  ٪١٠٠  ما مدى رضاك عن تواصل الجمعᚖة العمومᚖة مع الأعضاء  ٨

  جᚖد جدا   ٪ ٨٦٫٧  ٪١٠٠    هل تصلك تقارᙔر دورᙔة عند أᚸشطة الجمعᚖة وفعالᚖاتها  ٩

  مرتفع   ٪ ٩٣٫٥  ٪١٠٠  هو تقيᚖمك العام للجمعᚖة ما   ١٠



 

ا، مما ᜻شـــ᣾ᤫ إ᥉ فرصـــة لتعᙔᗫز قنوات الإفصـــاح   (%85) محور الشـــفافᚖة المالᚖة والإدارᙔة . ٣ ᡶᚖᛔــ ᝨان الأقل ᚸسـ
 .وتوضيح المعلومات الدورᙔة

ᤆ صـــنع القرار . ٤
ᣐ᥃ ما ســـجل محور المشـــاركةᝨ (90.2%)   اك ᣔ᤬ات إᚖر آلᙔᗽة تطᚖان᝼دة، مع إمᚖة رضـــا جᚁســـᚸ

ᤆ اللجان التنفᚖذᙵة والمشارᙔــــع الجدᙵدة
ᣐ᥃ الأعضاء. 

ᤆ مســار مؤســ᤼ــᤆ ناضــج يᛕســم ᙠالوضــᗽح والمســاءلة والتواصــل   . ٥
ᣐ᥃ ᣾ᤫســᚤ ةᚖدت النتائج أن الجمعថأ ،ᤤًإجما

 .الفعّال مع أعضائها

: التوصيات والمقترحات 
ً
 خامسا

 ᤆ᥋ᙵ ماᙠ (رائدة) دائعᚁة فتاة الᚖجمع ᤆ
ᣐ᥃ اللجنة المختصة ᤆ᤽ل، توᚖنتائج التحل ᥉ا إ ᡶنادᛕاس: 

ᤆ مشاركة الأعضاء ᙠالمعلومات المالᚖة والإدارᙔة ᜦش᝼ل دوري وواضح . ١
ᣐ᥃ ةᚖدأ الشفافᚁز مᙔᗫتع. 

ᤆ اللجان والقرارات التطᙔᗪᙔᗽة لتعᙔᗫز شعورهم ᙠالمسؤولᚖة والانتماء . ٢
ᣐ᥃ ل مشاركة الأعضاءᚖتفع. 

٣ .  ᤆ ᣽ᤶجاᙵد من تفاعلهم الإᙔᗫᙔاهتمامات جميع الأعضاء و ᤆ ᣽ᤷلᙵ ماᙠ ات والاجتماعات العامةᚖــــع الفعالᙔᗽتن. 
ᤆ والإعلاᤆ᥍ من خلال ᣔ᤭ᚸ التقارᙔر والأᚸشطة ع᣽ᤫ المنصات الرقمᚖة للجمعᚖة . ٤

ᣐᤶو ᣑᤫឤز التواصل الإلᙔᗫتع. 
ᤆ الاجتمـاعـات   . ٥

ᣐ᥃ الـة ــــارᝨـاتهم الفعـّ ــــ ᙔن من خلال التكᙔᗪم والإشـــــــــــــــــادة ᙠمشـــــــــ ᣐ ᣾ᤫالأعضـــــــــــــــــاء المتم ᣐ ᣾ᤫتقـدير وتحف
 .والأᚸشطة

٦.  ᤆ᤼ات الأداء والرضا المؤس ᣔ᤬مؤ ᤆ
ᣐ᥃ عة التحسنᙠم دوري سنوي لرضا الأعضاء بهدف متاᚖذ تقيᚖتنف. 

: اعتماد التوصيات 
ً
 سادسا

حة  ᣑᤫات المقᚖــــخ ()، واعتماد التوصـــᙔرقم () وتار ᣐـــ᤯محᙠ ل مجلس الإدارةᚁان من قᚖبᛕتمت مناقشـــة نتائج الاســـ
 .من اللجنة المختصة

: الخاتمة
ً
   سابعا

  ᣐ ᣾ᤫخ᥀ ثـابتـة نحو تحقيق التمᙠ ᣾ᤫســــــــــــــــᚤ (رائـدة) ـدائعᚁـة فتـاة الᚖـان أن جمعᚖبᛕــ تؤكـد نتـائج هـذا الاســــــــــــــ
 ᤆ᤼المؤس  

 ة، والمشاركة الفاعلةᚖالتعاون، الشفاف ᥋ئة قائمة عᛸز رضا الأعضاء من خلال بᙔᗫوتع. 
   ز دور أعضـــــائهاᙔᗫوتع ، ᤆ᥋المرأة والمجتمع المح ᣐ ᣾ᤵتمك ᤆ

ᣐ᥃ ة برســـــالتهاᚖام الجمع ᣐ ᣑᤫما تعكس النتائج الᝨ
ᤆ رسم مسارها التنموي

ᣐ᥃ الإسهام ᤆ
ᣐ᥃. 
  هذا ᤆ

ᣐ᥃ مشــــــاركتهم ᥋ة عᚖة العمومᚖــاء الجمع وتتوجه الجمعᚖة ᙠجᙔᗫل الشــــــكر والتقدير لجميع أعضــــ
 ᣐ ᣾ᤵر والتحســــᙔᗽات التطᚖعمل ᤆ

ᣐ᥃ ةᚖــاســــ ة أســ ᣐ ᣾ᤫل رك᝼شــــᚤ حاتهم ᣑᤫان، مؤكدة أن ملاحظاتهم ومقᚖبᛕالاســــ
 .المستمر

 


