
 

  الجمعᘭة العمومᘭة أعضاء  ملخص اسᙬبᘭان قᘭاس رضا 

  ثالثا: بيان استجابات الاستبيان: 

: التوصيات والمقترحات 
ً
 خامسا

 ᤆ᥋ᙵ ماᙠ (رائدة) دائعᚁة فتاة الᚖجمع ᤆ
ᣐ᥃ اللجنة المختصة ᤆ᤽ل، توᚖنتائج التحل ᥉ا إ ᡶنادᛕاس: 

ᤆ مشاركة الأعضاء ᙠالمعلومات المالᚖة والإدارᙔة ᜦش᝼ل دوري وواضح . ١
ᣐ᥃ ةᚖدأ الشفافᚁز مᙔᗫتع. 

ᤆ اللجان والقرارات التطᙔᗪᙔᗽة لتعᙔᗫز شعورهم ᙠالمسؤولᚖة والانتماء . ٢
ᣐ᥃ ل مشاركة الأعضاءᚖتفع. 

٣ .  ᤆ ᣽ᤶجاᙵد من تفاعلهم الإᙔᗫᙔاهتمامات جميع الأعضاء و ᤆ ᣽ᤷلᙵ ماᙠ ات والاجتماعات العامةᚖــــع الفعالᙔᗽتن. 
ᤆ والإعلاᤆ᥍ من خلال ᣔ᤭ᚸ التقارᙔر والأᚸشطة ع᣽ᤫ المنصات الرقمᚖة للجمعᚖة . ٤

ᣐᤶو ᣑᤫឤز التواصل الإلᙔᗫتع. 
ᤆ الاجتماعات   . ٥

ᣐ᥃ اتهم الفعّالةᝨمشــــــــــــــارᙠ م والإشــــــــــــــادةᙔᗪن من خلال التكᙔ ᣐ ᣾ᤫالأعضــــــــــــــاء المتم ᣐ ᣾ᤫتقدير وتحف
 .والأᚸشطة

٦.  ᤆ᤼ات الأداء والرضا المؤس ᣔ᤬مؤ ᤆ
ᣐ᥃ عة التحسنᙠم دوري سنوي لرضا الأعضاء بهدف متاᚖذ تقيᚖتنف. 

  م
  أسئلة الاسᛕبᚖان

ᚸسᚁة  
  الاستجاᙠة 

ᚸسᚁة  
  الرضا 

مستوى  
الرضا  
  العام 

ᤆ الجمعᚖة العمومᚖة   ١
ᣐ᥃ تك كعضوᘿᗪم تجᚖف تقᚖمرتفع    ٪ ٩٢٫٣  ٪١٠٠  ك  

ᤆ اتخاذ القرارات المتعلقة    ٢
ᣐ᥃ ما مدى رضـاك عن مسـتوى المشـاركة

  ᙠأᚸشطة الجمعᚖة
  مرتفع   ٪ ٩٠٫٢  ٪١٠٠

ᣐ الاعتᚁـــار خلال   ٣ ᣾ᤵعᙠ حـــاتـــك تـــأخـــذ ᣑᤫـــأن آرائـــك ومقᙠ شــــــــــــــــعرᚤ هـــل
  ٪ ٨٦٫٦  ٪١٠٠  الاجتماعات والجلسات العامة

  جᚖد جدا 

ᤆ التعامل مع المعلومات المالᚖة والادارᙔة    ٤
ᣐ᥃ ةᚖم الشـــــــــــــفافᚖف تقᚖك

  ٪٨٥  ٪١٠٠  للجمعᚖة
  جᚖد جدا 

٥   ᤆ ᣑᤷامج ال ᣽ᤫشــــــطة والᚸة عند الأᚖة المعلومات ال៌افᚖهل توفر الجمع
    تنفذها

  مرتفع   ٪ ٩٠٫٣  ٪١٠٠

ᤆ تنظمها الجمعᚖة للأعضاء  ٦ ᣑᤷات الᚖد جدا   ٪ ٨٩٫٢  ٪١٠٠  ما مدى رضاك عن الفعالᚖج  

ᤆ توقعاتك وتطلعاتك كعضو  ٧ ᣽ᤷة تلᚖة العمومᚖمرتفع   ٪ ٩٠٫٣  ٪١٠٠  هل تجد أن الجمع  

  مرتفع   ٪ ٩٠٫١  ٪١٠٠  ما مدى رضاك عن تواصل الجمعᚖة العمومᚖة مع الأعضاء  ٨

  جᚖد جدا   ٪ ٨٦٫٧  ٪١٠٠    هل تصلك تقارᙔر دورᙔة عند أᚸشطة الجمعᚖة وفعالᚖاتها  ٩

  مرتفع   ٪ ٩٣٫٥  ٪١٠٠  هو تقيᚖمك العام للجمعᚖة ما   ١٠



 

 ᡧ ᢕᣌاس رضا الموظفᘭان قᘭبᙬملخص اس  
 بيان استجابات الاستبيان  

ً
 ثالثا

  أسئلة الاستبيان   م
نسبة  

  الاستجابة 
نسبة  
  الرضا 

مستوى  
  الرضا العام  

ᤆ الجمعᚖة  ١
ᣐ᥃ ئة العملᛸم بᚖف تقᚖمرتفع    ٪٩٠  ٪١٠٠  ك  

ᤆ أداء مهامك  ٢
ᣐ᥃ الدعم من الإدارةᙠ شعرᚤ مرتفع   ٪٩٠  ٪١٠٠  هل  

٣  
ــــــــــاك عن فرص التــــدرᙔــــب والتطᙔᗽر   مــــا مــــدى رضـــــــــ

  المقدمة لك
  جᚖد جدا   ٪٨٦  ٪١٠٠

٤  
ف   ᣑᤫالعمل مع ᤆ

ᣐ᥃ كᚖشـعر أن جهودك وتفانᚤ هل
  بهما

  جᚖد جدا   ٪٨٣  ٪١٠٠

٥  
   ᤆ

ᣐ᥃ زملائــــــك ᣐ ᣾ᤵب التعــــــاون  ـــــــتوى  كᚖف تقᚖم مســـــــــ
 الجمعᚖة

  مرتفع   ٪٩٢  ٪١٠٠

٦  
ل ترى أن الجمعᚖـــة توفر لـــك الأدوات والموارد  هـــ 

  اللازمة لأداء عملك ᙠفعالᚖة
  جᚖد جدا   ٪ ٨٦٫٤  ٪١٠٠

: القرارات والتوصيات التنفيذية 
ً
 خامسا

 ᤆ᥋ᙵ ة ماᚖان، تقرر الجمعᚖبᛕنتائج الاس ᥉ا إ ᡶنادᛕاس: 
  ᤆ

ᣐ᥄ᚖالوظ ᣐ ᣾ᤫحقق الاستقرار والتحفᙵ ماᙠ ةᚖجابᙵئة العمل الإᛸز بᙔᗫتع ᤆ
ᣐ᥃ الاستمرار. 

   ماᙠ ،ةᚖة، والتقنᙵادᚖة، والقᙔر المهارات الإدارᙔᗽشمل تطᚤ ة شاملةᙔᗽب سنᙔوضع خطة تدر
ᙔة ᣔ᤭ᝇة الموارد الᚖالمرأة وتنم ᣐ ᣾ᤵتمك ᤆ

ᣐ᥃ ةᚖمع توجهات الجمع ᣔ᤻  .يتما
  ز الولاءᙔᗫأو “شكر شهري”) لتع ” ᣐ ᣾ᤫة (مثل “الموظف المتمᙔة دورᙔ ᣐ ᣾ᤫاستحداث برامج تحف

 ᤆ
ᣐ᥄ᚖبند التقدير الوظ ᤆ

ᣐ᥃ ة الرضاᚁسᚸ ورفع ᤆ᤼المؤس. 
   الأقسام ᣐ ᣾ᤵز التعاون بᙔᗫة لتعᙔᗪة شهᚖقᚖسᛩاجتماعات ت ᣽ᤫع ᤆ᥋ر منظومة التواصل الداخᙔᗽتط

ات ᣽ᤫادل الخᚁوت. 
 ةᚖة ورفع الإنتاجᚖل أداء المهام اليومᚖسهᛕة لᚖئة العمل والأدوات التقنᛸات ب ᣐ ᣾ᤫتجه ᣐ ᣾ᤵتحس. 
  جودة الخدمات ᥋ع ᣔ᤬اᚁاسها الم᝼ة لضمان انعᚖجᚖات ᣑᤫالأهداف الاسᙠ بᙔط برامج التدرᘿر

 .المقدمة للمستفᚖدين
  ᣐ ᣾ᤵالموظف ᣐ ᣾ᤵة بᚖالمسؤولᙠ ة والشعورᚖز الشفافᙔᗫاتخاذ القرار لتع ᤆ

ᣐ᥃ توسيع المشاركة. 
  

  



 

  ملخص اسᙬبᘭان قᘭاس رضا المستفᘭدين من خدمات الجمعᘭة 
 بيان استجابات الاستبيان  

ً
 ثالثا

  أسئلة الاستبيان   م
نسبة  

  الاستجابة 
نسبة  
  الرضا 

  مستوى 
  الرضا العام 

ᤆ تقدمها الجمعᚖة   ١ ᣑᤷم جودة الخدمات الᚖف تقᚖد    ٪ ٧٨٫٥  ٪١٠٠  كᚖج  

ᤆ الوصول إ᥉ خدمات الجمعᚖة  ٢
ᣐ᥃ د    ٪ ٨٠٫٦  ٪١٠٠  هل تجد سهولةᚖج  

ᤆ الجمعᚖة معك  ٣
ᣐ᥄م تعامل موظᚖف تقᚖد  ٪ ٨٣٫٩  ٪١٠٠  كᚖج  

  جᚖد  ٪ ٨٢٫٣  ٪١٠٠  ما مدى رضاك عن ᤬عة الاستجاᙠة لطلᚁك أو استفسارك  ٤

٥  
الخــــــدمــــــات  ال៌ــــــافᚖــــــة حول  المعلومــــــات  الجمعᚖــــــة  توفر  هــــــل 

  المتاحة
٨٥٫٣  ٪١٠٠ ٪  

  جᚖد جدا 

٦  
ᤆ تقدمها   ᣑᤷـــــــــــطة ال امج والأᚸشــــ ᣽ᤫة الᚖما مدى رضـــــــــــــــاك عن فعال

  الجمعᚖة
٨٠  ٪١٠٠٪  

  جᚖد

ᤆ احتᚖاجاتك ᜦش᝼ل ᝨامل  ٧ ᣽ᤷة تلᚖفة   ٪ ٦٧٫٧  ٪١٠٠  هل تجد أن خدمات الجمعᚖضع  

  جᚖد جدا   ٪ ٨٨٫٥  ٪١٠٠  هل تنصح الآخᙔᗪن ᙠالاستفادة من خدمات الجمعᚖة  ٨

  ٪ ٧٩٫٨  ٪١٠٠  ما هو تقيᚖمك العام للجمعᚖة  ٩
  جᚖد
  

: القرارات والتوصيات التنفيذية 
ً
 خامسا

ا مع تطلعات المستفᚖدين . ١ ᡶتوافق ᣞᤫថم خدمات أᚖاجات لتصمᚖة للاحتᙔإجراء دراسة دور. 
ᣐ جودة الخدمات من خلال تطᙔᗽر آلᚖات التقيᚖم والمتاᙠعة الداخلᚖة  . ٢ ᣾ᤵتحس. 
 .تطᙔᗽر المنصات الرقمᚖة وقنوات التواصل لᛕسهᚖل وصول المستفᚖدين للخدمات والمعلومات . ٣
امج وتنوعها لتغ᥀ᤆ مختلف الفئات المستفᚖدة . ٤ ᣽ᤫشطة والᚸة الأᚖادة فعالᙔز. 
ونᚖة ع᣽ᤫ أنظمة إدارة طلᚁات رقمᚖة ومتاᙠعة فورᙔة . ٥ ᣑᤫឤة الإلᙠعة الاستجا᤬ زᙔᗫتع. 
ᙔحة أوسع من المجتمع . ٦ ᣔ᤭ة حول الخدمات لضمان وصولها لᚖفᚖة وتثقᙔᗽإطلاق حملات توع. 
ᙔة وتعلᚖمᚖة لدعم الخدمات وتحقيق استدامة مالᚖة وᚤشغᚖلᚖة . ٧ ᣾ᤫات مع جهات خ اី ᣔ᤬ لᚖتفع. 



 

 ᡧ ᢕᣌاس رضا المتطوعᘭان قᘭبᙬملخص اس  

 بيان استجابات الاستبيان 
ً
  ثالثا

  أسئلة الاستبيان   م
نسبة  

  الاستجابة 
نسبة  
  الرضا 

مستوى  
الرضا  
  العام  

ᤆ الجمعᚖة  ١
ᣐ᥃ ل عام᝼شᜦ ةᚖتك التطوعᘿᗪم تجᚖف تقᚖمرتفع    ٪ ٩٠٫٩  ٪١٠٠  ك  

ة التطᗽع-  ٢ ᣑᤫق العمل معك خلال فᙔᗪم تعامل ف ِّᚖف تُقᚖمرتفع   ٪٩٣  ٪١٠٠  ك  

٣  
هل ᝨانت الأᚸشطة والمهام التطوعᚖة واضحة لك منذ 

  الᚁداᙵة 
٩٣٫٢  ٪١٠٠ ٪  

  مرتفع 

٤  
ما مدى رضاك عن الدعم الذي حصلت علᚖه أثناء 

  تأدᙵة مهامك التطوعᚖة 
٩١٫٢  ٪١٠٠ ٪  

  مرتفع  

ᤆ الجمعᚖة   ٥
ᣐ᥃ ᤆ᥁ئة العمل التطوᛸم بᚖف تقᚖمرتفع    ٪٩٠  ٪١٠٠  ك  

٦  
 لتطᙔᗽر مهاراتك الشخصᚖة أو المهنᚖة ه 

ᡶ
ل وجدت فرصا

ة التطᗽع ᣑᤫخلال ف  
٨٧٫٥  ٪١٠٠ ٪  

  جᚖد جدا 

٧  
 ᣐ ᣾ᤵسيق بᛩما مدى رضاك عن مستوى التعاون والت

ᣐ وفᙔᗪق الجمعᚖة ᣾ᤵالمتطوع  
٩٠٫١  ٪١٠٠ ٪  

  مرتفع  

ᤆ المستقᚁل  ٨
ᣐ᥃ ةᚖمع الجمع 

ᡶ
  مرتفع جدا    ٪٩٧  ٪١٠٠  هل تنوي التطᗽع مجددا

: التوصيات والمقترحات 
ً
 خامسا

 ᤆ᥋ᙵ ماᙠ اللجنة المختصة ᤆ᤽ان، توᚖبᛕل نتائج الاسᚖتحل ᥉ا إ ᡶنادᛕاس: 

ᙠ ᣐما يᛕناسب مع احتᚖاجاتهم وᙔرفع من كفاءاتهم الشخصᚖة   . ١ ᣾ᤵر للمتطوعᙔᗽب والتطᙔز برامج التدرᙔᗫتع
 .والمهنᚖة

ᣐ ورفع مستوى الانتماء للجمعᚖة . ٢ ᣾ᤵل قنوات التواصل والتقدير لضمان استدامة رضا المتطوعᚖتفع. 

ة التطᗽع  . ٣ ᣑᤫة فᙵداᙠ لتوضيح المهام والأدوار منذ ᣐ ᣾ᤵال و᠄دارة المتطوعᚁة استقᚖآل ᣐ ᣾ᤵتحس. 

٤ .   ᥋ن عᙔᗪالآخ ᣐ ᣾ᤫلتقـــــدير جهودهم وتحف ا ع᣽ᤫ منصـــــــــــــــــــــات الجمعᚖـــــة  ᡶـــــᚖإعلام ᣐ ᣾ᤵالمتطوع إنجـــــازات  إبراز 
 .المشاركة

٥ .  ᣐ ᣾ᤵللمتطوع ᤆ ᣽ᤶجاᙵالإ ᣐ ᣾ᤫق الإداري حول مهارات التعامل والتحفᙔᗪم ورش عمل للفᙵتقد. 

٦ .  ᤆ
ᣐ᥃ عᗽـالتنᙠ ـــــــمح ــᚁـاب والفتᚖـات و᜚ســـــــــ توســــــــــــــــيع مجـالات العمـل التطوᙠ ᤆ᥁مـا يتوافق مع اهتمـامـات الشــــــــــــــ

ات التطوعᚖة ᣽ᤫالخ. 
 


